VSEOBECNE OBCHODN| PODMINKY (dale jen ,VOP*)

1. Zékladni ustanoveni

Tyto VOP upravuji vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem jako smluvnimi stranami
Smlouvy.

Pojmy

Objednatel - Klient Evropské databanky - fyzicka ¢i pravnické osoba, ktera si zakoupila
sluzbu Evropské databanky.

Poskytovatel - Evropské databanka s.r.o. (déle jen ,poskytovatel” nebo ,Evropska data
banka”)

Prezentace klienta na www.ceskaporadna.cz - ¢asovy (12 nebo 6 mésici) zapis objed-
natelem poskytnutych a s poskytovatelem dohodnutych informaci (textovych

a grafickych) o objednateli na www.ceskaporadna.cz

Textové reklama na www.ceskaporadna.cz - napt.,,Pfedfazeny zapis’, (ev.v¢etné statického
grafického prvku) umisténa na www.ceskaporadna.cz, ktera se zobrazuje na zékladé pod-
minek poskytovatele a specifikace objednatele.

Grafickd reklama na www.ceskaporadna.cz - reklama v grafickém formatu .gif, .jpeg, .jpg,
.png a dalsi, kterd se zobrazuje na zékladé podminek poskytovatele a specifikace objed-
natele

2. Prezentace klienta na www.ceskaporadna.cz

2.1. Poskytovatel se zavazuje provést prezentaci objednatelem poskytnutych a

s poskytovatelem dohodnutych informaci (textovych i grafickych ) o objednateli na www.
ceskaporadna.cz poskytovatele a po zaplaceni objednatelem poskytovat tyto informace
uzivatelim po dobu platnosti této smlouvy.

2.2. Smlouva je uzaviena na zakladé hlasového souhlasu objednatele na dobu 12 nebo

6 mésic(, a tato pocina bézet dnem uzavieni smlouvy objednatelem prostfednictvim
zaznamenaného hlasového souhlasu objednatele.

2.3. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této objedndvky poskytovat tfetim oso-
bam poskytnuté informace o objednateli za ic¢elem propagace sluzeb a ¢innosti objed-
natele. Objednatel sezavazuje spolupracovat s poskytovatelem na priibézné aktualizaci
poskytnutych informaci o objednateli a prostrednictvim kontaktni osoby k tomuto tGcelu
v této smlouvé urcené, tyto informace aktualizovat a kontrolovat. Poskytovatel je

v prdbéhu trvani této objednédvky odpovédny za formu a zplisob poskytovani informaci,
objednatel za jejich obsah. Objednatel prohlasuje, ze zvefejnénim grafickych materiald,
poskytnutych objednatelem k prezentaci v systémech Evropské databanky, nedojde ze
strany poskytovatele k poruseni autorskych prav, poskozovani cizich prav nebo k nekalé
soutézi. Objednatel je odpovédny poskytovateli za Skodu, kterd by mu vznikla uplatné-
nim uvedenych naroku tfetimi osobami.

2.4. Objednatel pro Ucely propagace své cinnosti, reklamy a marketingové ucely, a pro
zasilani poptévek, poskytuje poskytovateli informace, které maji charakter vefejnych
informaci ur¢enych predevsim pro podporu komercnich aktivit objednatele a vyslovuje
podpisem této smlouvy souhlas s jejich zvefejnénim a poskytnutim zdjemcdm prostied-
nictvim systému Evropské databanky a jejich kooperujicich partner(, a to jak na uzemi
Ceské republiky, tak v zahrani¢i. Elektronické adresy ostatnich Gcastnik( systém(i Evropské
databanky je objednatel opravnén vyuzivat pouze k zasilani poptavek. Poskytovatel nene-
se odpovédnost za zpUsob vyuziti informaci poskytnutych o objednateli tfetimi osobami.
Objednatel déle vyslovuje souhlas s vyuzitim poskytnutych kontaktnich tdaj (telefony,
faxy, e-maily, web adresy a pod.) pro vzéjemnou komunikaci mezi poskytovatelem a objed-
natelem a k informovani objednatele o skute¢nostech, které maji nebo mohou mit vliv na
kvalitu a i¢innost pInéni predmétu smlouvy.

2.5. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje k provedeni zépisu poskytnutych a do-
hodnutych informaci na web poskytovatele a k zahdjeni poskytovani ostatnich sluzeb ¢i
produktl do 7 pracovnich dnt. Lhiity pro poskytovani bézi poskytovateli ode dne jejich
zaplaceni objednatelem. Sluzby jsou poskytovany po dobu, na kterou je uzaviena smlouva,
pokud neni dohodnuta jind doba.

2.6. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu dnem hlasového souhlasu. Za datum zapla-
ceni se povazuje datum pfipsani platby na Gcet poskytovatele.

2.7. Objednatel souhlasi s tim, aby poskytovatel zajistoval poskytovani sluzeb prostfednic-
tvim tretich osob. Soucasné objednatel udéluje poskytovateli souhlas k postoupeni prav

a povinnosti z této smlouvy, pfi zméné osoby nositele prav a povinnosti, za jinak nezmé-
nénych podminek. Objednatel je opravnén zrusit objednavku pouze zaplacenim odstup-
ného ve vysi 25 % z celkové fakturované ceny. Ke zruseni smlouvy dojde tehdy, jestlize
objednatel oznami poskytovateli pisemné, Ze vyuzivéa svého prava na zruseni smlouvy

a stanovené odstupné zaplati do10 dnt po odeslani informace o zruseni smlouvy.
Poskytovatel je opravnén ménit,Vseobecné obchodni podminky” této smlouvy. Tyto zmé-
ny jsou pro objednatele zavazné dnem doruceni ozndmeni o jejich zméné, pokud nenf
uvedeno pozdéjsi datum jejich platnosti.

3.Textova reklama (napf. Predfazeny zapis. atd.)

3.1. Poskytovatel je opravnén poskytovat prostor pro textovou reklamu, kterd mize

byt doplnénd o statické grafické prvky, na www.ceskaporadna.cz. Cilem takové reklamni
komunikace je predevsim proklik uzivatele pres reklamni forméat na cilové stranky nebo
zobrazeni textové reklamy, a to bud'na konkrétni ¢asové obdobi nebo konkrétni pocty
proklikl ¢i zobrazeni. Poskytovatel zajisti vyrobu text(. Specifikace objednanych sluzeb
musi obsahovat véechny naleZitosti vyzadované poskytovatelem - termin realizace, ¢asové
obdobi nebo pocet proklikli ¢i zobrazeni v zavislosti na konkrétni textové reklamé.

3.2. Za v¢asné a bezchybné dodéni informaci, nutnych k vyrobé textd je odpovédny objed-
natel textové reklamy. Poskytovatel na zdkladé poskytnutych podkladl zajisti vyrobeni
textu. Objednatel ma k dispozici jednu korekturu textu zdarma.

Pokud si objednatel doda vlastni texty, poskytovatel si vyhrazuje pravo vratit objednateli
podklady k prepracovani, zejména pokud nesplruji parametry dané reklamy nebo pokud
se jedna o agresivni reklamu, erotickou reklamu, klamavou reklamu i jinym zplsobem ob-
sahové nevhodnou reklamu. Odmitnuty budou veskeré objednavky a podklady, u nichz na
strané poskytovatele vznikne dlivodné podezieni, ze jsou v rozporu s platnou legislativou,
dobrymi mravy a zvyklostmi, nebo budou v rozporu s obchodnimi zdjmy poskytovatele,
pfipadné budou zpusobilé poskodit jeho dobré jméno. Poskytovatel je povinen odmitnuti
objednavky nebo podkladu ozndmit objednateli. Objednatel by mél respektovat doporu-
Ceni Sdruzeni pro internetovou reklamu pro tvorbu internetovych reklamnich podkladd.
Poskytovatel neodpovida za pravdivost tdaj obsazenych v podkladech.

3.3. Pokud nebude faktura za sluzbu ,Predfazeny zépis” uhrazena do data splatnosti, je
poskytovatel opravnén jednak od smlouvy odstoupit, jednak uplatnit vici objednateli,
jako dusledek

za poruseni povinnosti Uhradu rezerva¢niho poplatku ve vysi 25% z celkové ceny.

V tomto pfipadé je objednatel povinen rezerva¢ni poplatek uhradit do 10 dnt

po obdrzeni vyzvy k jejimu zaplaceni a poskytovatel neni povinen vyrobit textovou rekla-
mu ani kampan zahdjit ¢i realizovat.

4.Podminky ochrany osobnich udaji

4.1. ZAKLADNIi USTANOVENI

Spravcem osobnich Udaji podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o vol-
ném pohybu téchto Gdajd (dale jen: ,GDPR”) je Evropska databanka s.r.o. IC 11725494

se sidlem Hviezdoslavova 1196/53a, 627 00 Brno (déle jen: ,spravce”).

Kontaktni udaje spravce Evropska databanka s.r.o., Hviezdoslavova 1196/53a, 627 00 Brno,
email: info@edb.cz, datova schranka: 42gbhda. Osobnimi tidaji se rozumi veskeré infor-
mace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou
osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepiimo identifikovat, zejména odkazem na
urcity identifikator, napfiklad jméno, identifika¢ni ¢islo, loka¢ni tdaje, sitovy identifikator
nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekono-
mické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

4.2. ZDROJE A KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Sprévce zpracovava osobni Udaje, které mu poskytl objednatel nebo osobni tidaje, které
spravce ziskal na zakladé pInéni smlouvy s objednatelem nebo osobni tdaje, které byly

ziskany z vefejné dostupnych zdrojli Spravce zpracovava identifika¢ni a kontaktni tdaje
a udaje nezbytné pro plnéni smlouvy objednatele.

4.3. ZAKONNY DUVOD A UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zakonnym diivodem zpracovani osobnich Udajud je pInéni smlouvy mezi objednatelem

a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, U¢elem zpracovéni osobnich udajt je

- vyfizeni objednavky objednatele a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi objednatelem a spravcem; pfi objednévce jsou vyzadovéany osobni tdaje,
které jsou nutné pro Uspésné vyfizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti
osobnich Udajl je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti
osobnich udajd neni mozné smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany spravce plnit,

- zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalsich marketingovych aktivit spravce a jeho
partnerd. Uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzeb Evropské databanky vyjadfuje objed-
natel sv{ij souhlas s tim, Ze uvefejnéni v produktech a prostiednictvim sluzeb nabizenych
Evropské databanky s.r.o. umoziiuje vyhledani identifika¢nich kontaktnich a jinych tudaji
objednatele poskytnutych na zékladé Smlouvy dle jakéhokoli zadaného vyhledavaciho
kriteria (dostate¢né urcujiciho pro vyhledani kontaktu).

Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l.
22 GDPR.

4.4. DOBA UCHOVAVANI UDAJU

Spravce uchovava osobni tdaje

- po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu me-
ziobjednatelem a spravcem a uplatiiovani naroki z téchto smluvnich vztah( (po dobu

15 let od ukon¢eni smluvniho vztahu).

- po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich tdaji pro Gcely marketingu,
nejdéle 10 let, jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

Po uplynuti doby uchovévani osobnich Gdaji spravce osobni tdaje vymaze.

4.5. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Pfijemci osobnich udajl jsou osoby

- podilejici se na dodani zbozi, sluzeb, fakturaci, realizaci plateb a dalsich sluzeb na zakladé
smlouvy,

- podilejici se na prodeji produktt a sluzeb

- zajistujici sluzby provozovani portalli a e-shopu a dal3i sluzby v souvislosti s jejich
provozovanim,

- zajistujici marketingové sluzby.

Spravce nema v imyslu predat osobni tdaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci.

4.6.PRAVA OBJEDNATELE

Za podminek stanovenych v GDPR ma objednatel

- pravo na pfistup ke svym osobnim tdajam dle ¢l. 15 GDPR,

- pravo opravu osobnich Udajt dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18
GDPR,

- prdvo na vymaz osobnich udaju dle ¢l. 17 GDPR,

- pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,

- prdvo na prenositelnost tdajt dle ¢l. 20 GDPR,

- pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu, datovou
schranku nebo e-mail spravce uvedeny v ¢l. | téchto podminek.

Dale ma objednatel pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaja v pfipadé,
ze se domnivate, Ze bylo poruseno Vase pravo na ochranu osobnich tdaju.

4.7.PODMINKY ZABEZPECENi OSOBNICH UDAJU

Sprévce prohlasuje, Ze pfijal veskera vhodna technicka a organiza¢ni opatieni k zabezpe-
&eni osobnich udaja.

Spravce piijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych ulozist a ulozist osobnich udajd
v listinné podobé. Spravce prohlasuje, Ze k osobnim udajim maji pfistup pouze jim
povéfené osoby.

4.8.ZAVERECNA USTANOVENI

Odeslanim objednavky, uzavienim smlouvy, odeslanim registrace firmy ¢i zadanim
poptavky pomoci internetového formulafe nebo zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim
internetového formulare objednatel potvrzuje, Ze je seznamen s podminkami ochrany
osobnich Udajl a Ze je v celém rozsahu pfijimate. Spravce je opravnén tyto podminky
zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich Udajd zvefejni na svych internetovych
strankach.

5.VOP jsou uveiejnény na webové strance na adrese info.edb.cz/obchodni-podmin-
ky/cp/
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